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ÖNKÉNTESEK ÖSSZEFOGÁSA  
ÉS VEZETÉSE

ÖNKÉNTES KOORDINÁCIÓ ALAPSZINTEN

30 órás csoportos képzésünket olyan középfokú végzettséggel rendelkező személyeknek 
ajánljuk, akik önkéntes programban szervezőként más önkéntesek összefogásával foglalkoznak.  
A képzésen résztvevők megismerik az önkéntes munka és a társadalmi felelősségvállalás 
fogalmát, a Nemzeti Önkéntes Stratégia 2012-2020 iránymutatásait és a célcsoport jellemzőit. 
Ezen felül, többek között képessé válnak arra, hogy felismerje az önkéntes koordináció 
menedzsment feladatait, megtervezését és irányítását, valamint megfelelően alkalmazzák az 
interperszonális kommunikáció eszközeit.

A képzés célja olyan felnőttek ismereteinek bővítése és készségeik fejlesztése, akik ifjúsági 
önkéntes programban részt vevő fiatalokat (14-25 éves korosztály) kívánnak koordinálni egy adott 
önkéntes program megvalósulása érdekében. Cél, az önkéntes program sikeres lebonyolításához 
szükséges menedzsment feladatok és az önkéntesek összefogásához szükséges csoportvezetői, 
kommunikációs feladatok megismertetése, valamint az önkéntességre vonatkozó jogi 
szabályozás megismerése, a társadalmi felelősségvállalás közvetítéséhez szükséges készségek 
és képességek fejlesztése.

A képzés célcsoportja: Minden olyan középfokú végzettséggel rendelkező személy, aki önkéntes 
programban szervezőként más önkéntesek összefogásával foglalkozik.

Képzési idő: 30 óra, 3 egymást követő napon (7 óra elmélet, 23 óra gyakorlat)

A képzés formája: Csoportos képzés maximum 20 fős csoportban.

Tananyagegységek: 
– Önkéntesség a társadalomban, a társadalmi felelősségvállalás, az önkéntesség alapjai 
– A Nemzeti Önkéntes Stratégia 2012-2020 iránymutatásai  
   és a 2005. évi LXXXVIII. törvény a közérdekű önkéntes tevékenységről 
– Az ifjúságot mozgató motivátorok és az önkéntes aktivitások  
   területeinek kapcsolódása 
– Az önkéntes menedzsment feladatai, vezetői szerepek 
– Önismeret és kommunikáció, csoportdinamikai,  
   közösségfejlesztési alapok
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IFJÚSÁG SZAKMAI  
ALAPISMERETEK

30 órás csoportos képzésünket olyan középfokú végzettséggel rendelkező személyeknek 
ajánljuk, akik munkájuk során kapcsolatba kerülhetnek az ifjúsági korosztállyal.  A képzésen 
résztvevők megismerik az ifjúságszakma alapjait az ide vonatkozó jogforrásokkal együtt és 
az ifjúságszakmai munkához szükséges kompetenciákat. Ezen felül képessé válnak arra, hogy 
ifjúsági közösségeket alapszinten fejlesszenek, közösségi terekben ifjúsági munkát végezzenek 
és a kommunikációs eszközöket megfelelően alkalmazzák.

A képzés célja – ifjúságsegítői vagy ifjúságsegítő asszisztensi szakképzettséggel nem rendelkező 
- ifjúsággal foglalkozó szakemberek - önkormányzati ifjúsági referensek, ifjúsági civil szervezetek 
vezetői és munkatársai - ismereteinek bővítése, készségeik fejlesztése. Cél, a hazai ifjúságpolitika 
jellemzőinek és jogforrásainak, valamint az ifjúságszakmai munka célterületeinek megismerése, 
és az ifjúságszakmai munkához szükséges kompetenciák fejlesztése a közösségépítés, a 
menedzsment, az információ-megosztás és együttműködés területein.

A képzés célcsoportja: Minden olyan középfokú végzettséggel rendelkező személy, aki munkája 
során kapcsolatba kerülhet az ifjúsági korosztállyal.

Képzési idő: 30 óra, 3 egymást követő napon (5 óra elmélet, 25 óra gyakorlat)

A képzés formája: Csoportos képzés maximum 20 fős csoportban.

Tananyagegységek: 
– Ifjúságszakmai alapismeretek 
– Az ifjúságszakmai munkához szükséges kompetenciák rendszere 
– A közösségépítés módszertana különös tekintettel az Y és Z generációra 
– Együttműködés és kommunikáció közösségi téren és ifjúságszakmán innen és túl
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ÖNKÉNTESEK  
A SZERVEZETBEN 

FELKÉSZÍTÉS ÖNKÉNTESEK FOGADÁSÁRA

30 órás csoportos képzésünket olyan középfokú végzettséggel rendelkező személyeknek 
ajánljuk, akik munkájuk során kapcsolatba kerülhetnek önkéntesekkel. A képzésen résztvevők 
megismerik az önkéntes munka és a társadalmi felelősségvállalás fogalmát, a Nemzeti Önkéntes 
Stratégia 2012-2020 iránymutatásait. Ezen felül képessé válnak arra, hogy felismerjék, hogy 
szervezetük jelenlegi kultúrája alkalmas-e az önkéntesek fogadására, valamint felkészítsék a 
szervezetet és munkatársait az önkéntesek fogadására. 

A képzés célja olyan szervezeti (közép)vezetők és projektvezetők ismereteinek bővítése és 
készségeik fejlesztése, akik ifjúsági önkénteseket (14-25 éves korosztály) kívánnak bevonni a 
szervezet állandó tevékenységeibe és projektmegvalósításaiba. Cél, az önkéntességre vonatkozó 
jogi szabályozás megismerése, az önkénteseket befogadó szervezeti kultúra kialakításához 
szükséges menedzsmenti és kommunikációs feladatok felismertetése, a társadalmi 
felelősségvállalás közvetítéséhez szükséges készségek és képességek fejlesztése. 

A képzés célcsoportja: Minden olyan középfokú végzettséggel rendelkező személy, aki munkája 
során kapcsolatba kerülhet önkéntesekkel.

Képzési idő: 30 óra, 3 egymást követő napon (7 óra elmélet, 23 óra gyakorlat)

A képzés formája: Csoportos képzés maximum 20 fős csoportban.

Tananyagegységek: 
– Önkéntesség a társadalomban, a társadalmi felelősségvállalás, az önkéntesség alapjai 
– A Nemzeti Önkéntes Stratégia 2012-2020 iránymutatásai  
   és a 2005. évi LXXXVIII. törvény a közérdekű önkéntes tevékenységről 
– Az önkéntesség motivációi, típusai és az aktivitások területei 
– A szervezeti önismeret és a szervezeti kultúra összefüggései az önkéntességgel 
– Az önkéntes menedzsment feladatai, az ifjúságot mozgató motivátorok,  
   szervezeti kommunikációs feladatok
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ASSZERTÍV  
KOMMUNIKÁCIÓ

Az Új Nemzedék Központ Nonprofit Közhasznú Korlátolt Felelősségű Társaság – az EFOP-1.2.3-
VEKOP-15-2015-00001 azonosítószámú, Komplex ifjúsági fejlesztések – Új Nemzedék Újratöltve 
című kiemelt projekt megvalósítójaként és felnőttképzéseket folytató intézményként az ifjúsági 
korosztály kezdeményezéseinek felkarolásáért, közösségfejlesztői folyamataik támogatásáért 
felelős ifjúsági szakemberek, közösségfejlesztők felkészítését a korosztály egyéni és csoportos 
kompetenciafejlesztését, az ifjúsági kezdeményezések eredményes megvalósulásának 
támogatását, valamint mindezen folyamatok szakmai menedzselését megcélzó felnőttképzési 
programokat dolgozott ki, és szervez annak érdekében, hogy minden szervezet a saját igényeinek, 
feladatainak megfelelő tudáshoz juthasson.

A képzés célja, hogy a résztvevők ismerjék meg az alapvető asszertív kommunikációs technikákat, 
a kommunikációs hibákból adódó konfliktusok megelőzésének módszereit, a konfliktus-kezelő 
technikákat és azok gyakorlati alkalmazásait. Valamint legyenek képesek felismerni saját és mások 
viselkedési stílusának az eredményességre, hatékonyságra és a személyre gyakorolt hatását, 
illetve tudjanak ösztönözni másokat, a sikeres és támogató tevékenységek megvalósításában, 
valamint legyenek képesek mások konfliktus-szituációiban konfliktus-moderátorként fellépni.

A képzés célcsoportja: Minden, olyan, önkéntes munkát végző és koordináló ifjúságszakmai 
szakember (koordinátor), aki azon szociális és interperszonális kompetenciáit kívánja fejleszteni, 
amelyek alkalmasabbá teszik a hatékony, problémamegoldó és „asszertív” kommunikáció 
gyakorlati alkalmazásában. 

Képzési idő: 30 óra, 3 egymást követő napon (8 óra elmélet és 22 óra gyakorlat).

A képzés formája: csoportos képzés (maximum 20 fős csoportban).

Tananyagegységek: 
– A kommunikáció alapjai 
– Kommunikációs ismeretek 
– A kétszemélyes tárgyalás kommunikációja 
– Kommunikáció a gyakorlatban 
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FIATALOK PÁLYAORIENTÁCIÓJÁNAK  
TÁMOGATÁSA

30 órás csoportos képzésünket olyan, minimum középfokú végzettséggel rendelkező fiataloknak 
ajánljuk, akik motiváltak abban, hogy segítséget nyújtsanak a fiataloknak pályaválasztással 
kapcsolatos döntéseik meghozatalában.  A képzésen résztvevők megismerik a pályaorientációs 
tevékenység módszereit és eszközrendszerét, valamint a tanácsadói szerepeket és kompetenciákat.  
Ezen felül képessé válnak arra, hogy a pályaorientációs folyamatot megtervezzék és hatékonyan 
megvalósítsák.

A képzés célja – a képzés résztvevői képessé váljanak a fiatalok pályaválasztásához és 
munkaerőpiaci elhelyezkedéséhez kapcsolódó döntési folyamatokban hatékonyan részt 
venni segítőként, támogatóként. Magabiztosan tudják gyakorlatban alkalmazni a fiatalok 
pályaorientációjának sikeres támogatását szolgáló módszereket és technikákat, amelyek 
nélkülözhetetlenek a hatékony pályaorientációs tevékenység ellátásához.

A képzés célcsoportja: A képzés célcsoportjába tartoznak azok a fiatalok és felnőttek, akik 
motiváltak abban, hogy segítséget nyújtsanak azoknak a fiataloknak, akik segítséget és a 
támogatást igényelnek a pályaválasztás és a munkaerőpiaci elhelyezkedésükkel kapcsolatos 
döntéseik meghozatalában.

Képzési idő: 30 óra, 3 egymást követő napon (10 óra elmélet, 20 óra gyakorlat).

A képzés formája: csoportos képzés, maximum 20 fős csoportban.

Tananyagegységek: 
– Pályaorientációs alapismeretek. 
– Az önismeret szerepe a pályaorientációban. 
– A pályaorientációhoz szükséges pálya- és munkaerőpiaci ismeretek. 
– Életút-támogató pályaorientáció. 
– Pályaorientációs tevékenység a gyakorlatban.
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30 órás csoportos képzésünket olyan minimum alapfokú végzettséggel rendelkező fiataloknak 
ajánljuk, akik motiváltak abban, hogy kortársaiknak segítséget nyújtsanak.  A képzésen 
résztvevők megismerik a kortárssegítés alapjait, a segítő magatartás jellemzőit, valamint 
fejlődnek a kortárssegítéshez szükséges kompetenciáik. Ezen felül képessé válnak arra, hogy 
kiválasszák a megfelelő segítőszerepet és módszert, továbbá kommunikációs technikát és 
motivációs eszközöket a kortársközösségek hatékony működése érdekében.

A képzés célja a résztvevők felkészítése az önkéntes kortárs közösségszervezés feladatainak 
ellátására. A résztvevők a képzés során olyan ismereteket és készségeket sajátítsanak el, 
amelyek segítségével képessé válnak hatékonyan szervezni a kortársközösségeket, és kreatívan, 
hatékonyan támogatni azok működését. További cél, hogy váljanak képessé a közösségekbe 
beérkező és az onnan kikerülő információk, igények gyűjtésére, értékelésére és szelektálására, 
valamint tudják képviselni csoportjuk érdekeit, véleményét. Elérendő cél olyan kortárssegítői 
attitűd és kompetenciakészlet fejlesztése, amelyek alkalmassá teszik az önkéntes segítőket arra, 
hogy támogató attitűddel kapcsolódjanak be kortársaik problémamegoldási lehetőségeinek 
feltárásába és a megoldási utak keresésébe.

A képzés célcsoportja: A képzés célcsoportjába tartozik minden olyan fiatal, aki motivált 
abban, hogy a kortársközösségek és egyének részére az igények figyelembevételével segítséget 
nyújtson, segítő tevékenységet végezzen.

Képzési idő: 30 óra, 3 egymást követő napon (11 óra elmélet, 19 óra gyakorlat).

A képzés formája: csoportos képzés, maximum 20 fős csoportban.

Tananyagegységek: 
– Személyes és társas kompetenciák feltérképezése, serdülőkori jellemzői  
   és fejlesztésének lehetőségei. 
– Az eredményes kommunikáció. 
– A konfliktuskezelés és a problémamegoldás alapjai. 
– A kortárs segítségadás területei és lehetőségei. 
– A közösségépítés és csoportvezetés alapjai.

„FIATALOK EGYMÁSÉRT” 
KORTÁRSSEGÍTŐK FELKÉSZÍTÉSE
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30 órás csoportos képzésünket olyan, minimum középfokú végzettséggel rendelkező személynek 
ajánljuk, aki ifjúsági és ifjúsági önkéntes közösségeket szervez, vezet, koordinál, vagy ezzel kíván 
foglalkozni.  A képzésben részt vevők megismerik az ifjúsági kultúra és kultúraközvetítés alapjait 
és gyakorlatát, az ifjúsági közösségszervezés és humánfejlesztés alapjait, a közösségfejlesztés 
és a közösségi fejlesztés gyakorlatát, a motivációs technikákat, valamint program- és 
rendezvényszervezési ismereteket szereznek, és bepillantást nyernek a közösségszervezés 
tervezési és szervezési feladataiba. 

A képzés célja: olyan személyek ismereteinek bővítése és készségeik fejlesztése, akik ifjúsági 
és ifjúsági önkéntes programokban részt vevő fiatalokat (14-25 éves korosztály) kívánnak 
összefogni, vezetni egy adott program megvalósulása érdekében. A résztvevők a képzés 
során olyan ismereteket és készségeket sajátítsanak el, amelyek segítségével képessé válnak 
hatékonyan szervezni a közösségeket, és kreatívan, hatékonyan támogatni azok működését. 
További cél, hogy a résztvevők váljanak képessé a közösségekbe beérkező és az onnan kikerülő 
információk, igények gyűjtésére, értékelésére és szelektálására, valamint tudják képviselni 
csoportjuk érdekeit, véleményét. A képzés során fejleszteni fogjuk a résztvevőknek a közösségi 
művelődés és az ifjúságsegítés területén szükséges tervező, szervező, értékelő, irányító, illetve 
animátori, koordinátori készségeiket. 

A képzés célcsoportja: Minden olyan középfokú végzettséggel rendelkező személy, aki ifjúsági 
és ifjúsági önkéntes közösségeket szervez, vezet, koordinál, vagy ezzel kíván foglalkozni és még 
nem rendelkezik a területen tanulmánnyal.

Képzési idő: 30 óra, 3 egymást követő napon (7 óra elmélet, 23 óra gyakorlat).

A képzés formája: csoportos képzés, maximum 20 fős csoportban.

Tananyagegységek: 
– Ifjúsági kultúra és kultúraközvetítés alapjai 
– Ifjúsági közösségszervezés, közösségfejlesztés és közösségi fejlesztés  
– Program- és rendezvényszervezés a gyakorlatban  
– Tervezési és szervezési, valamint motivációs  
   feladatok a közösségszervezésben 

KÖZÖSSÉGSZERVEZÉS  
ALAPFOKON


