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RENDHAGYO ELOSZO - gondolatok egy 6tletes kezdeményezéshez...

Orémmel és biiszkeséggel inditjuk Utjdra az Okos fiizetek sorozatot,
amelynek elsd szamat a Zalai Civil Eletért Kozhasznu Egyesiiletnek ko-
szonhetjiik. 2020. jdlius elsejétél a mar Uj néven tevékenykedd civil
kozosségi szolgdltatd kdzpontoknak és rajtuk keresztil a civil szerveze-
teknek szeretnénk segitséget nydjtani azon célok megvalésitasaban,
amelyet kiemelten fontosnak tartunk mind a halézatunk, mind az teljes
civil szféra fejl6dése szempontjabal.

Mar a sorozat cime is kifejezi azt a kozos torekvésiinket, hogy ne csak
a célokat és a feladatokat hatarozzuk meg, hanem kinaljunk gyakorlati
megoldasokat is melyeket megoszthatunk egymassal. Az sem baj, ha mi
magunk vagyunk a megoldas...

A kovetkez6kben a sorozat elinduldsaval kapcsolatos gondolatainkat fo-
galmaztuk meg, ezzel is megkdszonve Zala megyei kollégdink munkajat
és egyuttal megkoszonve minden civil kdzpontban dolgozd kolléganknak
azt, hogy egyitt, ,,egymast er6sitve” dolgozhatunk a civil szervezetekért.

,A for-profit szervezetek tipikusan olyan hasznos és jo dolgokat dllitanak
elé vagy olyan hasznos és jo szolgdltatdsokat nyujtanak, amelyeket azok
megvdsdrloi, igénybe vevdi piaci alapon meg is fizetnek. A non-profit
szféra pedig tipikusan olyanoknak nyujt szolgdltatdst, akik szolgdltatd-
saik ellenértékét részben vagy egészben nem tudjdk megfizetni. Utobbi
nélkiil szegényebbek lennénk. A két szféra Gsszekapcsoldsa a kélcsénés
elénybk mentén a sorozat elsé kézikbnyvének nagy érdeme. K6szonjiik a
lelkes zalai csapatnak, hogy a jo gyakorlatokkal segitik a k6z6s szakma-
politikai céljaink megvaldsuldsdat.” (Péter)

,Hiszek abban, hogy a civil szervezetek elengedhetetlen részét képezik
egy tdrsadalomnak, értéket teremtenek, szinesitik és gazdagitjdk azt. Hi-
szem, hogy a gazdasdgi és a civil szféra 6sszefogdsdra mindkét félnek
sziiksége van és kézdsen olyan célok is megvaldsithatéak, amelyek kii-
I6n-kiilén elképzelhetetlenek lennének. Egyike voltam azoknak, akik részt
vettek az Ev Zala megyei adomdnyozdja dijétadé iinnepségén, ahol be-
mutattdk a for-profit és non-profit szereplék dltal kézésen megvaldsitott
projekteket is: még kiviildlloként is meghatd volt Idtni ezt az 6sszefogdst,
és rendkiviili biiszkeséggel téltétt el az egylittmiikédés sikere. Az Okos

3



flizetek elsé szama az egylittmiikédéshez, kapcsolatfelvételhez nydujt gya-
korlati tandcsokat, étletes és eredeti modon. , A hit azt jelenti, hogy elhi-
szi az ember, amit még nem Ilat. Ennek a hitnek pedig az a jutalma, hogy
ldtni fogja, amiben hisz.” (Agi)

,Koényvtdrakat lehetne megtélteni azokbdl a pszicholdgiai, 6nfejleszté
vagy interperszondlis kapcsolatépités témaju szakkényvekbél, melyek a
kommunikdcid fontossdgdt hangsulyozzdk két fél kézétt, és valamennyi
megfogalmazds egyetért a nézépontvdltds fontossdgdval. Ha érdemben
el szeretnénk juttatni eqy mdsik félhez az lizenetiinket, ha fontos, hogy
célunk tamogatdsra taldljon, ha kiépitenénk egy tartds, prosperdlo kap-
csolatot, nélkiil6zhetetlen a mdsik fél dllaspontjdnak, helyzetének, eset-
leg érdekeinek megismerése és megértése. A civilek szamdra nem idegen
a mds szemiivegén dt vald Idtds, hiszen szamtalanszor van sziikség az
empdtidra, , beleélésre”, ,,dtérzésre” és a segitségnyujtdsra vagy egylitt-
mlikédésre a tarsadalom bdrmely szegmensében. Az uj célok, uj kapcso-
latok azonban mindig fejlédésre és uj kihivdsokra kindlnak remek lehe-
téségeket! Taldljuk meg minden kihivdsban akdr civil szervezetiink, akdr
sajdat egyéni fejlédésiink lehetdségét, tanuljunk egymds jo gyakorlataibdl
és vigylik hirét az Okos flizeteknek, hogy minél tébb egyiittmiikédni aka-
ro szervezet segitségre taldljon benne!” (Anna)

,Eqgy olyan kiadvdnysorozat elsé fiizetét lapozta fel a kedves Olvasd,
amely reményeink szerint a civil szervezetekhez kétédd szakmai tuddst,
illetve tapasztalatdtaddst tud nydjtani és nem utolsd sorban jé hangula-
tu, kénnyed olvasdsi élménnyel is megajandékoz. Amolyan sikertervezési
lehet8séget szeretnénk adni, amelynek sordn étleteket, jo gyakorlatokat
is megosztanak a szerzék, mind a civil szervezetek, mind pedig a teriilet
irant érdeklédék szamdra. Az ‘Okos flizetek’ szerzGi és kézrem(ik6déi a 8
éve, 2012. julius 1-je 6ta miik6dé Civil K6zdsségi Szolgdltato Kézpontok
(sziiletési nevén: Civil Informdciés Centrum) megyei/févdrosi cimbirtokos
szervezeteinek munkatdrsai. Olyan szakemberek, akik hosszu évek, akdr
évtizedek ota a civil terlileten tevékenykednek, igy igen magas szakmai
tuddssal és nagyfoku tapasztalatokkal rendelkeznek a tertileten. Eljétt az
ideje, hogy a sziirkedllomdnyukban Iévé informdciok megosztdsra kertil-
jenek, igy biztositva a hasznos tudds- és tapasztalatdtaddst. A szerz6k
emberi oldaldt is szeretnénk kiemelni, bliszkék vagyunk arra, hogy ilyen
remek munkatdrsakkal dolgozhatunk egyiitt a civil szféra fejlesztésén.
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K6szonjiik a Zala Megyei Civil K6z6sségi Szolgdltatd Kézpont munkatdr-
sainak a kiadvdnysorozat étletét és az elsé fiizet elkészitését. Kellemes
idétéltést kivanunk a kiadvdny olvasdsdhoz.” (Tamas)

,Egy marketing blogger szerint a szolgdltatds egyik legfontosabb ismér-
ve, hogy igénybe vevéje szamdra valamilyen értékkel bir. A meghatdro-
zdson persze elmélkedhetiink, de az biztos, hogy a civil kézpontok szol-
gdltato tevékenységei nem csak a hatokériikbe tartozo civil szervezetek
szamdra, hanem sajdt hdlézatuk szamdra is értéket képviselnek. Termé-
szetesen tovdbbra is cél, hogy a szinvonal névelésével a szolgdltatdsok
egyre nagyobb , értékkel birjanak” az igénybe vevék szdmdra. Ha ehhez
az kell, hogy legytink ,hidak”, vagy , hirvivék”, akkor teremtsiik meg ma-
gunk szamdra ezekhez a szerepekhez a lehet6ségeket, képességeket.
Hogyan? Hat egyszertien csak vegylik a keziinkbe az Okos fiizeteket, és
inspirdlodjunk beléliik...” (11dikd)

Miniszterelnokség Civil Kapcsolatok és Tarsadalmi Konzultacié F6osztalya



AJANLAS

A Zala Megyei Villalkozasfejlesztési Alapitvany vezetGjeként 6rommel
fogom kezembe ezt a kbnyvet, ami hianypotlé kiadvanyként, Uj perspek-
tivabol mutat ra a civilek és a gazdasagi tarsasagok egymast erGsit6 tevé-
kenységének hasznossagara és fontossagara.

Zala megyében kozel tizezer vallalkozas m(ikodik, Alapitvanyunk immar
25 éve foglalkozik a m(ikodésik széleskor(, szakmai profizmussal meg-
alapozott tdmogatdsaval.

A Zala Megyei Civil K6z0sségi Szolgaltatd Kdzpont 2012 6ta segiti a kdzel
kétezer zalai civil szervezet m(ikodését.

A legtobb gazdasagi tarsasag, civil szervezet jov6képében megfogalma-
z6dik egy magasztos cél, ami nem mads, mint m(ikodéstkkel, példamu-
tatdsukkal hasznara lenni a tdrsadalomnak. Mara elfogadott tény, hogy
a kornyezetiinkben, tarsadalmunkban bekovetkezé folyamatokért egyén
szintjén vagyunk felel6sek.

A két szervezet felismerte a civilek és gazdasagi tarsasagok egymast eré-
sit6 erejének hatdsat. Utat talaltak az egytttm(ikodésre. Ezzel kinyilt egy
ajtd, ami Ujszerl lehet6ségeket kinal a résztvevéknek a tarsadalmi fele-
I6sségvallalds és szemléletformalas terlletén.

E konyv is ravilagit arra, hogy merjik hinni 6nmagunkban, megtenni
az els6 lépést egyedi otleteinkkel, legylink elég batrak, hogy kévetbket
vonzzunk. Ez fog hozzdsegiteni bennlinket ahhoz, hogy olyan sokan le-
gylink, ami nagyobb eredményt képes hozni, mint amit almodni meriink.

Szivbdl kivanok kellemes id6toltést ehhez az inspiralé példakat és egy kis

elmélettel fliszerezett, hasznos 6tleteket bemutatd konyv olvasdsahoz!

Csallé Andrea
Zala Megyei Viallalkozasfejlesztési Alapitvany

BEVEZETO

A Zala Megyei Civil K6z0sségi Szolgalaté Kozpont két évvel ezel6tt felval-
lalta, hogy a hid szerepét tolti be a megye civil szervezetei és vallalkozoéi
kozott. Ennek a munkdnak az eredménye ez az okosflizet is, amelyben
sok hasznos informacié mellett bemutatjuk az e témaban elért eddigi
eredményeinket is.

Mi, civil szervezetek, mindannyian hidnypétlé munkat végziink. Erdemes
elgondolkodni azon, hogy ha kell6 szamu, aktiv civil szervezet m(ikodik
egy telepiilésen, akkor az dnkormanyzatokra kevesebb feladat és fele-
I6sség harul. Egyesileteink, alapitvanyaink felel6sségvallalasa, tarsadal-
mi munkadja, jelenléte jobba teszi az élet szdmos teriiletét. Gyakorlatilag
minden teriileten jelen vagyunk, mint példaul a szocidlis ellatas, oktatas,
kornyezetvédelem, érdekképviseletek, kultura, szabadid6 és sport. M-
kédéslink azonban nagyban fligg a tdmogatottsdgunktdl.

Egy jol mikodtetett, jovSképpel rendelkezd civil szervezet biztosan
egyuttmU(kodésre torekszik a for-profit szereplGivel. Tudatosan épit
arra, hogy képes legyen olyan ,ellenszolgdltatast” nyujtani a reménybeli
szponzoralé gazddlkodé szervezet szamdra, amely az egyoldaltd tamoga-
tast kolcsonos segitséggé képes valtoztatni.

Legylnk kezdeményez&k!

Ha a cégek nem éreznek megfelel6 nyomast a civil szervezetek, a mé-
dia vagy a kormany részérél arra vonatkozéan, hogy tdmogassanak tar-
sadalmi Ggyeket, miért is tennék? Ebben az esetben csak a vezet6ség,
a munkatarsak moralis hozzaallasan, esetleg érintettségén mulik, hogy
tdmogatnak-e tdrsadalmi Ggyeket. Tehat rajtunk is mulik!

Javaslatainkkal, programjainkkal legyiink mi a cégek motivaloi!

Egy kutatds szerint a vallalatok tdrsadalmi részvételének elsédleges mo-
tivacidi harom f6 forrasbol fakadnak:

e mordlis és tarsadalmi felel6sség (amelyet a tarsadalmi elvaras fel-
erdsithet), amely elsésorban a raszoruldknak nyujtott jétékony ada-
kozasi programokban 6lt format;

¢ az a felfogds, hogy a vallalatnak hosszu tavu érdeke, hogy egészséges
tarsadalomban m(ikddhessen, ezért kdzosségi programokat tamogat;
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e az a felismerés, hogy a jétékonysag soran a cég végez olyan tevé-
kenységet, amely kozvetlen el6nyére lehet a cégnek, novelheti jo
hirét, a munkamoralt, a forgalmat, a nyereséget.

Ha ismerjik a motivalé tényez6ket, ajanlhatunk azokra programokat.

Ebben a kdnyvben példakat vonultatunk fel arra, hogyan taldlhat egymasra
a for-profit és non-profit szféra. Segitlink ravezetni, hogyan tudja megmu-
tatni a civil szervezet a benne rejl6 Gzleti értékeket és lehetGségeket.

Higgylnk abban, hogy a jol megtervezett és atgondolt programjaink fon-
tosak és hasznosak lehetnek a vallalatok szamara, sét alapjat képezhetik
a hosszu tavu egytttmdikodésnek!

Horvath Rita
Zalai Civil Eletért K6zhasznu Egyesiilet
elnék

TARTALOM

1. Bemutatkozds, €IGSZO.......uuveiiiiiiiiee e 10
2. Gazdasagi élet SzereplBi......cccccveeieeciiiiieeeeeee e 12
2.1 Mik a civil szervezetek?........ccceevieeiiieeiiiee e 12
2.2 Tartsd magad pozitiv fokuszban!...........cccooeeiiiiiiiiiecee e, 12
2.3 A piaci szinpad résztvevéi és a szerepek, amit képviselni kell......14

2.4 Osszefiiggések és kdvetkeztetések a piaci szereplék kihivasai

(o720 Y SO TR PSR 17
J6 gyakorlatok gyljtemeénye.........ccoeveeeiiiiiecccieeee e, 19
3.1 Gylijtés az autiStaK réSZEre.......ccvvvieeeiiiieeecieee e 19
3.2 Egészségmegbrzés a munkahelyen.........cccoocoieeiieciieecccciiee e, 21
3.3 Egy reptéri sztori a FUlOp-szigeteKrol........coovvveeevcieeececiiiee e, 22
3.4 EPits @ MOSOIVEItL.....vcvieceiieececeeeeeee et 24
3.5 + egy bénusz jogyakorlat, avagy , Az év Zala megyei
adomMANY0Z6ja” di..cccvveeeeieiiiieieiiie e 26
4, EgYUttMUKOES. .. ..ttt e e e e e e e e e e e annens 28
4.1 Az aktiv kozosségépités modellje.......coouveeeeeieiiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 28
4.2 Kiajo KUulCSEMDEI?.....oeiiiiiee e 31

4.3 Hogyan szélitsuk meg a cégeket? Milyen kommunikacios fogasokat

AlkalmMazzUNK? ... 33

5. Befejez8s, OSSZEEZAS. . uuviiiiiciiiie et 37
6. Sikeres projekt checklist.........ccovciiiiiiiiiiieiciee e 38
9



I//

,Lelkesedés diktdlja az iramot, a kitartds éri el a célt
(Dan Millman)

1. BEMUTATKOZAS, ELOSZ0

2018-ban meghivast kaptam a Zala Megyei Civil K6z6sségi Szolgaltatd
Kozpont altal szervezett vallalkozdi vacsorara, ahol felkértek, hogy mu-
tassak be jopélddkat, hogyan is aktivizaljuk magunkat, mint piaci szerep-
|6k, a tarsadalom tobbi tagja szdmara, illetve hasznara.

A j6 hangulatl vacsora teret adott informacidcserére. A térségben ha-
sonld értékrenddel gondolkozo véllalkozdk, cégvezetdk, cég képviseldk, a
varosvezetés és a civil szervezetek ismerkedtek, beszélgettek egymadssal.
Azzal a konkluziéval zarult a vacsora, hogy a civil kézpontoknak kell betol-
teni a HID szerepét a véllalkozasok és a civil szervezetek kdzott. S6t a HID
szerep mellett a HIRVIVO szerepet is be kell télteniiik.

2019. év végén a Zala Megyei Civil Koz0sségi Szolgaltatd Kozpont ujtara
inditott egy programot, aminek megvaldsitasaban szerepet kaptam.

Egyre nagyobb késztetés és igény fogalmazddott meg, hogy sziilessen
egy kézikonyv, amelynek segitségével a civil szervezetek tudast, inspira-
ciot merithetnek az aldbbiakrol:

e megmutatni, hogyan helyezhetik el magukat egyenrangu félként,
partnerként a civil szervezetek a gazdasagi kdrnyezetben,

* megkeresni azokat a kapcsolddasi pontokat, ahol a civil szervezetek
programja 6sszekapcsolhato a piaci szektorral,

e paradigmavaltds, avagy hogyan lehet masok szemiivegén at Iatni sa-
jat szervezetiiket, annak kihivasait. (A civilek problémaként megélt
mindennapi feladataikat, hogyan tudjdk masok hasznara forditani
ugy, hogy abbdl 6k is hasznot szerezzenek.)

igy szlletett meg ez a kdnyy, illetve hozza kapcsoléddan egy oktatasi se-
gédanyag, bizva abban, hogy sokak szamara valik hasznos tuddsforrassa.
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Téth Szilvia vagyok.

HR munkatars egy hatarmenti varosban, ahol a humaneréforras részére
tobbszoros kihivast jelent, hogy a cég mlikodéséhez biztositsuk a megfe-
lel6en képzett mennyiségi és mindségi munkaerét.

Business coach, tréner vagyok. Az Uzleti élet szereplGit specidlis eszko-
z0k segitségével tdmogatom szakmai el6rehaladasukban.

Onkéntes vagyok. A teskandi Fitt Park egyik &tletgazdaja. A teskandi
jotékonysagi sportnapok kitalaldja és megvaldsitdja, sok mas lelkes se-
gitével egyltt. 2018. évben az Ev Zala megye Onkéntese dij nyertese.
Szamos egyéb program kitaldléja és megvaldsitdja. Autista egyesiletek
aktiv tdmogatdja.

Viziom, hogy ezzel a kézikényvvel hozzdjaruljak, hogy Magyarorszdgon
egyre toébb civil szervezet és vdllalat felismerje a kézdsségi, egylittmUik6-
dé projektekben vald részvétel gazdasdgot és civil szervezeteket egyiitte-
sen 6szténzé, erdsité hatdsat.
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2. GAZDASAGI ELET SZEREPLOI

2.1 Mik a civil szervezetek?

Egyesileteket, alapitvanyokat, szovetségeket hivjuk gydjténéven civil
szervezeteknek. EbbSl ma Magyarorszagon 53 613 van. Magyarorszagon
rendszeresen mintegy 400 000 ember végez dnkéntes tevékenységet ci-
vil szervezeti keretek kozott.

Az onkéntes tevékenység végzése gyors litemben terjed, egyre tébben
érzik ennek hasznossagat és fontossagat.

Az emberek szeretnek jot tenni, jo tigy mogé allni.

A civil szervezeteknek nem kell mast tenni, mint megmutatni magukat,
megmutatni a jo (igyet és lehetdséget teremteni, hogy a tettre kész em-
berek mogéjik allhassanak.

Ennyi lenne csupan? llyen egyszeri?

,Az vagy, amire a legtébbet gondolsz.”
(ismeretlen)

2.2 Tartsd magad pozitiv fokuszban!

Miért érzik a civil szervezetek, hogy nehéz dolguk van? Talan azért, mert
nincsenek aktiv tagok, nincs elég anyagi forras, nincs elég tdmogato,
nincs elég segit6?

Valdszind, hogy a fenti valaszok a leggyakoribb valaszok. Ezek porognek
nap, mint nap a beszélgetések soran. Ha pedig ezzel foglalkoznak, akkor a
,kulvilag” fele ezt is Gizenik. Vagyis azt, hogy a civil szervezetek segitségre
szoruld, nehéz koriilmények kdzott mikods szervezetek.

Sokkal fontosabb, hogy arra koncentraljanak, amit el akarnak érni és
abbdl gazddlkodjanak, ami rendelkezésre all. Ennek a tarhaza pedig na-
gyon nagy, csupan a kreativitas gombot kell bekapcsolni.

A Magyarorszagon m(ikddé mintegy 61 ezer civil és tarsas nonprofit
szervezet felbecslilhetetlen hasznossaggal képes el6mozditani a kozos-

S PO

terllete, legyen sz6 kulturardl, egészségligyrél, szocialis Ggyekrdl, szaba-
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didérél vagy éppen sportrél, ahol ne tevékenykedne egy egyesiilet, egy
alapitvany, amely szamos esetben az allam, az 6nkormanyzatok vallardl
is komoly terhet vehet le. A rugalmassag, az dllampolgarokhoz valé ko-
zelség és gyors reagdlds képessége egylttesen jellemzik az értéket te-
remtd és azt kdzvetiteni képes civil szervezeteket. Tudjuk, hogy 6k azok,
akik minden szdmukra biztositott 1 allami forint mellé mdsik 2 forintot
tesznek sajat munkaval, gazdasagi tevékenységgel, az adomanyok foga-
ddsdval.” — mondja mindezt Gulyas Gergely Miniszterelnokséget vezets
miniszter.

Ha egy kils6 ,,szem” ilyen pozitivan értékeli, pozicionalja a civil szerveze-
tek hasznossagat, akkor tegyék fel az aldbbi kérdéseket maguknak a civil
szervezetek, hogyan latjdk magukat és vdlaszoljanak 6szintén:

e Kik vagyunk? Mi a vizionk?

e Miacélunk?

e Miért vagyunk értékesek?

e Mire vagyunk biszkék?

e Miért érdemes hozzank tartozni?

FELADAT Kérem, irja le az 6n szervezetére vonatkozoana fenti kérdésekre
a vdlaszt! Ertékelje kiilsé szemmel vdlaszait! Majd tegye fel ma-
gdnak a kérdést! Az adott vdlaszokat Idtva, 6n mégé dlina most
ennek a szervezetnek?

Kérem, olvassa fel most hangosan az én egyesliletének, alapitvanydnak,

ey

figyeljen befele, az 6nben rejlé érzésekre!

Az aldbbi 6nreflexids kérdésekre érdemes még 6szintén vdlaszolni.
e Flhiszi, amit felolvasott az imént?
e Biiszke ra?
e  Milyen érzések keritik hatalmdba, amikor ezeket a sorokat olvassa?
e [dtja mdr ,lelki szemei elétt” megvaldsulni a célt?

Ha igen, jo uton jdr, a civil szervezete névekedd pdlydn van.

Ha nem, akkor kérem, olvassa el tobbszér a leirt mondatokat! Ameny-
nyiben befele figyel az 6nben rejlé érzésekre és azok nem kellemesek,
amikor a leirt sorokat hangosan felolvassa, akkor lehet, hogy mddositani
kell a célon, a megfogalmazdson. Bdtran tegye meg!
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Csak olyan cél mellé lehet hitelesen mogé allni, amiben ott a hit.

»A hit azt jelenti, hogy elhiszi az ember, amit még nem lat. Ennek a hit-
nek pedig az a jutalma, hogy latni fogja, amiben hisz.”

III

»1e egyszer, s mindenkorra felelGs lettél azért, amit megszeliditetté
Kis Herceg

2.3 A piaci szinpad résztvevaéi és a szerepek, amit képviselni kell

Ebben a részében fontosnak érzem a gazdasagi élet mas szerepl§it is be-
mutatni, a profit termelésében érdekelt vallalatokat, szolgdltatokat. Els6
|[épésben a sajat szemiiveglkon at.

Mi lehet a legfontosabb célja egy véllalatnak?

Természetesen, hogy minél magasabb profitot termeljen évrél-évre, a
tulajdonosi kor megelégedésére és elvarasaira. A f6 cél a minél maga-
sabb profit elérése. Els6dlegesen. De azért ez nem ilyen egyszer( és nyil-
vanvald.

Ezt egy munkaltatd csak ugy tudja elérni, ha stabil szakember gardaval
rendelkezik. HosszUtavon pedig csak ugy képes a munkaltatd elkotele-
zett munkatdrsakat megszerezni és megtartani, ha hiteles, ha bizalmat
épit és az 6t korilvevs kozvetlen és tagabb kornyezetre nézve felelésen
cselekszik. Magyarorszagon egyre tobb cég és intézmény felismeri, hogy
a munkavallalé kdézponti érték, és ezért a napi gyakorlatban tesznek is.
Meg kell taldlni és meg kell tartani azokat a jél képzett munkatarsakat,
akik nélkilozhetetlenek a sikeres mikodéshez. Ismerni kell ezen munka-
vallalok belsé motivacidjat, melyhez alkalmazkodni kell.

Felels foglalkoztatoként egy munkaltaté képes bevonzani és megtartani
a tehetséges munkavallaldkat. Elkotelezettségik altal hosszu tavon tdbb
profitot képesek termelni.

Mindezeken fellil, ki ne vagyna arra, hogy a vallalat, amit Iétrehozott vagy
a munkahely, ahol élete nagy részét tolti, olyan értéket teremtsen, amire
a kovetkez6 generdcid is biszke lehet?

A cég j6 hirnevét épiteni kell. Megfelel6 PR tevékenységet kell folytat-
ni. Kedvezé munkahelyi légkort kell kialakitani. Olyan munkahellyé kell
alakitani a tarsasdgot, ahova jo tartozni, ami biztonsagot nyujt, amire
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a munkavallalok bilszkék lehetnek. A vezetésnek példat kell mutatni,
hogy olyan jopéldak mellé all, melyek a tdrsadalom szamara is haszno-
sak. Azaz a tdrsadalmi felelGsségvallalasban tevékeny szerepet kell betdl-
teni. Ertéket kell teremteni.

»A fenntarthato fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen genera-
cids sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jov6 generaciok esé-
lyét arra, hogy 6k is kielégitsék a sziikségleteiket.” (idézve a Bruntland
Bizottsag 1987-ben publikalt (K6z6s jovénk) jelentésébdl).

A fenntarthatd fejl6dés harom alappilléren nyugszik, azaz a természe-
ti-kdrnyezeti, a gazdasagi és a tarsadalmi pilléreken. Ez inspirdlta a vélla-
latok CSR-felfogdsat is.

Mi is az a tarsadalmi felel6sségvallalas?

A CSR (Corporate Social Responsibility) magyar jelentése Vallalati Tarsa-
dalmi Felel6sségvallalds vagy tarsadalmi felel6sségvallalas.

Egy gazdasagi tarsasag a tulajdonosok altal elvart nyereség, illetve egyéb
funkcidi, alapelvei és mikodése mellett a tarsadalom irdnti felelGsségé-
nek is tudataban kell, hogy legyen. Magatartdsat, cselekedeteit, politika-
jat ez szerint alakitja ki.

A tarsadalmi felel6sségvallalas jelentése sokrétii: szocialis érzékeny-
ség, kornyezettudatossag, etikus magatartas, tiszta verseny betartasa,
esélyegyenldség, atlathatosag.

A vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalas szabalyozdsara nemzetkozi
szinten tortént lépés: megjelent az ISO 26000:2010 szabvany a vallalatok
tarsadalmi felelGsségvallalasardl.

2011-ben az Eurdpai Bizottsag uj definiciét fogadott el a CSR, vagyis a
vallalati felelGsségvallalas fogalmara. Bar a rovidités tovabbra is a val-
lalatok felel@sségvallalasara utal a mikodésiik altal a tdrsadalomra és a
kérnyezetre gyakorolt hatasok irdnt, az Uj meghatdrozas szerint ezt mar
nem o6nkéntes alapon kell, hogy megtegyék. Elkeriilhetetlen tehat, hogy
a vallalkozasok stratégiajukba épitsék a felelGsségvallalds szempontjait,
és a fenntarthatdsag elveit figyelembe véve fejlesszék céljaikat, tevé-
kenységlket. (Forras: https://denkstatt.eu/news-publications/fogalom-
tar/vallalati-felelossegvallalas-csr/?lang=hu 2020.03.09.)

15



Milyen teriletei vannak a véllalati felel6sségnek?

Kérnyezeti kérdések,

Munkaliigyi kérnyezetvédelem
gyakorlatok Tisztességes
(felel&s miikodés

foglalkoztatas)

Fogyasztoi
kapcsolatok
(beszallitok,

vevik)

Vallalati

iranyitas

Forras: 1SO 26000 szabvany

1. dbra CSR témakorok

Reményt kelt6en hangzik a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa.
Viszont ez sok esetben komoly appardtust igényel. Sok id6t és szerve-
zést, kreativ csapatot, széles kapcsolatrendszerrel. Segitségre van sziik-
séglik.
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,Amikor a vdltozds szelei fujnak, a kétkedék falakat huznak fel,
az optimistdk pedig vitorldkat.”
(ismeretlen)

2.4 Osszefiiggések és kovetkeztetések a piaci szereplék kihivasai kozott

Konny( kijelenteni, hogy a vallalatoknak eréforrast kell erre képeznie.
Avalésag sok esetben az — kilondsen a kis- és kozépvallalati szektorban —
hogy sem id6, sem human er&forras nincs ra vagy nem olyan mértékd.

Tehat vannak szerepldk, akik kiizdenek olyan hétkoznapi kihivasokkal,
amelyek megoldasahoz masokra van sziikségiik? Egyediil kiiszkodnek?
Azaz egyiittm(ikodésre van sziikségiik?

A civil szervezetek képesek olyan megoldasokat kinalni a gazdasagi élet
szerepl6inek, amelyekkel pont a gazdasagi tarsasagok azon torekvésé-
ben tudnak segiteni, amelyekkel a vallalatok a tarsadalom szdmara fon-
tos teriiletek problémaira reagdlnak, cselekednek vagy a profit nove-
lést és a jo szakember garda megtalalasat és megtartasat tamogatjak.

A civil szervezet tagjainak kell segit6ként bekapcsolddni a gazdasagi
szerepl6k mindennapi életébe, hogy kdzésen oldjak meg ezeket a fel-
adatokat. A civil szervezetek képviselGinek kell kész, egyedi, kreativ, iz-
galmas, a tarsadalom szamara hasznos tartalommal felruhazott progra-
mot vinni. Ugy, hogy a cégnek csak platformot és informaciés csatornat
kelljen biztositania a projekt lebonyolitasara.

Ennek lesz ,mellékterméke” az, amire a civil tarsadalom éhezik.

e Hirt tudnak adni magukrél.

e Onkénteseket tudnak maguk mellé 3llitani.

e Tamogatdkat tudnak gydjteni.

e Kapcsolati haldjukat tovabb tudjak szélesiteni.

e Végil avallalat is tamogato szerepet fog vallalni anyagi, targyi vagy

szaktudds formajaban.

Osszegzésként az eddig leirtakat a problémafa — célfa modellel mutatom
be. A problémafa még kiilon-kiilén sorolja fel a civil szervezetek és a gaz-
dasagi élet szereplGinek kihivasait.
A problémak megoldds- és egylttm(ikodés fékuszu Gjrafogalmazdsa utan
mar kozos célfa keril definidlasra, amellyel mind a két szegmens megol-
dasra lel.
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Problémafa

Civil szervezetek problémaja

‘ ’ Piaci szektor szereplGinek problémaja

Ismertség hianya

Tamogatok megnyerésének nehézsége
Nincs elég 6nkéntes

Nincs elég segit6

Tudashiany, szakember hiany

.

.

Nincs tudatos munkaltatéi marka

Nincs, vagy kevés eréforrés a
térsadalmilag fontos programok
megszervezesére

Belsé motivacids elemek felkutatdsanak
hianya

Magas fluktuacio

»direkt” médon nem mikodik az
érzékenyités

Nincs beépitve a vallalati kultdraba a
tarsadalmi felelGsségvallalas

Nem ismert a CSR

!

Kozos célfa

Olyan egyedi, Ujszerd, kidolgozott programot, projektet vinni a civil szervezeteknek a
véllalathoz, aminek megvalésitasaba elsé kérben bevonhatdk a munkavallalék, majd a
folyamatos kapcsolattartasnak és bizalmi hid felépitésének kdszonhet6en a vallalatot is.

Elsé korben a cég a helyszint, az informacids csatornakat kell, hogy biztositsa.

!

Koz8s eredmeényfa

A programban résztvevdk jo hirneve erésodik.

A civil szervezetek onkéntesekre lel, tamogatast szerez, kapcsolatokat épit. Masodik
|épésben mar a vallalat is tdmogatdéként Iéphet eld. A projekt iranti elkotelezettséggel
szakember gardajat is tudja erdsiteni.

A viéllalat munkatérsait érzékenyiti a tarsadalmilag fontos témakban.

A villalat ezen programokban valé bekapcsolddasaval emeli a munkatarsai elkotelez6dését.

Kivalé emloyer branding épitési lehetGség.

Munkatarsak nagyrészénél felszinre tud hozni belsé motivaciés tényezéket, mint példaul:

kozosséghez tartozas, hasznosnak lenni a tarsadalom szamara, jét tenni,
kérnyezettudatosan élni, stb.
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2. dbra: Problémafa —>» Célfa —>» Eredményfa folyamatdbrdja

,Kreativitas. Minél jobban hasznalod, annal tébb lesz beléle.”
(ismeretlen)

3. JO GYAKORLATOK GYUJTEMENYE
3.1 Gylijtés az autistak részére

A Sopronban mikoédé IMS Connector Systems Kft. arra kérte a dolgozdit,
hogy szavazzak meg, melyik helyi alapitvanyt, egyesiletet tdmogassak
2019-ben. Sokféle otlet érkezett, de a legtobben a helyi autistdkat ta-
mogatd Autitok Egyesiiletet javasoltak. A cég HR munkatarsa felvette a
kapcsolatot az egyesilet elndkével és egy gylimolcsdz6, hosszutavu kap-
csolat vette kezdetét.

Egy novemberi napon ,virtudlis” sttivasdrt tartottak a soproni cég telep-
helyén. A dolgozdk azon a napon egy szelet siitire szant 6sszeggel tamo-
gathattdk az Autitok Egyeslilet mUikodését. Az egyesiilet biztositott in-
formacios és tajékoztatd anyagokat is a cégnek. igy direkt informaciéhoz
jutottak a munkavallaldk az autizmussal kapcsolatban. A virtualis sttivasar
masnapjan a HR munkatars felhivta az egyesiilet vezetGjét, hogy atadja az
Osszegyllt pénzt. Sajnos ezt a taldlkozast el kellett napolniuk. Majdnem
karacsony volt, amikor tudtak volna talalkozni. Akkor az egyesiilet vezetGje
egy nagyszer( Otlettel rukkolt el6. Mégpedig azzal, hogy meglepik a cég
dolgozéit haldjuk jeléll és kardcsonyra apro ajandékot hoznak és kiosztjak
a céges karacsonyi rendezvényen mindenkinek, kiilon-kiilén. Az adomanyt
pedig ott fogjak Ginnepélyes keretek kozott dtvenni.

Az egyesiilet munkatdrsai, szlil6k, gyerekek bevonasaval elkészitették
az ajandékokat. S6t az egyik anyuka azt is véllalta érintett gyermekével
egyutt, hogy két csodas karacsonyi dalt énekelnek.

Eljott a nagy nap. A dolgozék meghatddva fogadtak ezt a figyelmes gesz-
tust. Alig akartak megérteni, hogy 6ket, munkavallaldkat ajandékozzak.
Onnét érkezik ajandék, ahol nagyobb sziikség lenne rd. A varatlan, meg-
lepé fordulat el is érte céljat. Az IMS Connector Systems Kft. elkotelezetté
valt az Autitok Egyesiilet irdnt.

Janudrban a dolgozdk kezdeményezték, hogy legyen egy teljes hdnap, ami-
kor ismét az Autitok Egyesiiletnek gy(jtsenek az autizmussal érintett sop-
roni csaladok nyari tdboroztatasaért. Ez 2020. marciusban valdsult meg. Az
adomanyt hdonap végén a cég dolgozdi juttattak el az egyesiiletnek.
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A cég HR munkatdrsa az egész hdnapos gy(ijtés hirét elmondta mas sop-
roni cégek HR munkatarsainak is és buzditotta 6ket, hogy vegyenek részt
6k is a programban. Szervezzék meg sajat hazuk tdjan a gy(ijtés. igy kb.
1000 munkavallald részére valt ismertté az egyesilet miikodése, illetve
szamithatnak 6nkéntesekre és tovabbi anyagi tdmogatdsra.

Az Autitok Egyesilet a gydjtéshez kapcsolddd koszonetét nem szokva-
nyos médon hozta nyilvdnossagra. Egy videdt készitettek, amelyet az Au-
tizmus Vildgnapjan, aprilis 2-an osztottak meg kozosségi oldalukon.

https://www.facebook.com/csukamono/videos/2405517569673130/
UzpfSTEWMDAWMDQyNjcOMzk4MzpWSzoyNzczMzAIMTUyNzY40DI1/

1-2. kép: Msor és egyesiileti ajandék céges rendezvényen

Mi volt a civil szervezet célja, melyet sikeriilt elérni?

e autizmus elfogadasanak népszer(sitése minél szélesebb koérben
e Onkéntesek toborzdsa a munkavallaloi korbdl
e anyagi tdmogatas gy(jtése
e munkdltatd megnyerése hosszU tdvra —> a gazdasagi tarsasag
anyagi tdmogatdsa
Mi volt a gazdasagi tarsasag célja, melyet sikerilt is elérni?
e munkavallaléi érzékenyités
e munkaltatéi marka erésitése, munkaltatd ismertségének novelése
e tarsadalmi szerepvallalds erésitése

e munkavallalék megtaldldsa és megtartdsa
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Melyek voltak a program kulcslépései, melyek sikerre vitték a projektet?

e az alapitvany és a cég részérdl is volt egy kulcsember

e az alapitvany Ujszer(, kreativ, kész otlettel allt el

e a cégtdl csak helyszinben és informacié aramoltatasban kértek
segitséget

e direkt visszajelzés (koszonet) a munkavallaldk részére

Mik voltak a program tovabbi hozadékai?

e a céges kulcsembernek kdszonhetGen tovabbi cégek keriiltek be-
vonasra a programba, melynek eredményeként ezer f6lé emelke-
dett a direkt elérések szama

e amunkaltatdval vald kapcsolattartas bizalmi alapja kialakult, hosz-
szUtavu egyuttmUkodésre enged kovetkeztetni

e avallalat is tdmogatdva valt

e maximalis a dolgozdi elkdtelez6dés az egyesiilet irdnt

3.2 Egészségmegdbrzés a munkahelyen

Egy gazdasdgi tarsasag zdszldshajdjara tliztet ki, hogy az egészségmeglr-
zés fontossagara felhivja dolgozéi figyelmét. Egy helyi egyesilettel Iéptek
kapcsolatba, akik el6adast is tartottak kiilon a néi és kilon a férfi dolgo-
z6knak, a szlirGvizsgalatok fontossagardl, a megel6zésrél. Egy héten at
tajékoztatd plakatok, informacios anyagok kerultek kihelyezésre.

,Fizetségként” a cég gyljtést inditott az egyesiilet részére. Egy hét alatt
102 000 forint gyilt 6ssze, amit a dolgozék nevében két dolgozd adott at.

Az egyesiilet koszonblevélben fejezte ki haldjat a tdmogatdsért. Ez a ko-
szondlevél lathatd helyen keriilt kihelyezésre, mindenki 6romére.

A HR osztdlyon dolgozd errél az esetr6l még annyit mondott el, hogy
nagyban fokozta a gydijtés sikerét, hogy naponta kor e-mailben tajékoz-
tattak a dolgozdkat, hogy épp hol, milyen 6sszegnél tart a gydjtés.
Mi volt a civil szervezet célja, melyet sikerilt elérni?

e Adomanygydjtés

e Szlrbvizsgalatok fontossdgdnak népszerdsitése széles korben
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Mi volt a munkaltaté célja, melyet sikeriilt elérni?

o Az egészségmeglrzés célként kerlilt megfogalmazdsra a cég hosszu-
tavu stratégidjaban. Erre kellett akcidterv a munkaltaténak. Az alapit-
vany dltal kinalt lehet6ség maximalisan illeszkedett az elképzelésbe.

e Minden munkavallalé oktatasban részesilt, informdciéhoz jutott.

e Tarsadalmi szerepvdllalds az egészségmegébrzéssel kapcsolatban.
Az informacidkat a munkavallaldk az otthonaikba is el tudtak vinni,
igy kdzvetve még tobb emberhez jutott el a hir.

Melyek voltak a program kulcslépései, melyek sikerre vitték a projektet?

e Olyan programot sikerilt 6sszehozni, mely mind a két fél érdekeit,
céljait szolgalta.

e A munkaltaténak csak helyet kellett biztositani a programhoz, a

tobbit az alapitvany hozta — elsé |épésben a munkaltatd nem
tdmogatd

e Volt a programnak egy kulcsembere.

e Az alapitvany koszondlevélben adott visszajelzést a munkavallalok
részére.

Mi volt a program tovabbi hozadéka?

e Munkaltatd hosszu tavon a kiépitett bizalom miatt képes tdmoga-
téva valni.

3.3 Egy reptéri sztori a Fulop-szigetekrdl

Fllop-szigetek egy kis szigetének repterén mikodik az aldbbi példaér-
tékd tamogatas.

A reptéri varéban 6ttagu vak zenekar vidam zenével szérakoztatja az uta-
z3s el6tt allokat.

Amikor a hangosbemondd megszdlal, csendesebben jatszanak. Azon fel-
Ul pedig folyamatosan, boldogan jatszanak.
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Egy doboz van kihelyezve a vardban,
ahova a hallgatdsag - olykor tancra per-
diilé utasok - dobhatjdk be adomanyai-
kat a vak zenekar tagjainak tamogatasa
céljabol.

Ez is egy tokéletes win-win helyzet.
A légitarsasag jo példat mutat, mint
munkaltatd. Az utasok utazds el6tti pa-
nikja oldddik a zenének kodszénhetben,
a varakozasi id6 is gyorsabban repiil,
a turistdk pedig utolsé pezdjukat, ami
még megmarad a nyaralasbdl, értelmes
célra haszndlhatjak fel, elégedettséggel hagyjak el a szigetet. A zenekar
tagjai pedig anyagi tdmogatdshoz jutnak tgy, hogy olyan feladatot latnak
el, amit szeretnek, s6t fontosnak is érezhetik magukat.

3-4. kép: Fulop-szigetek, reptéri pillanatkép
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Mi volt a nem laté emberek vagy az 6ket képviseld civil szervezet célja,
melyet sikeriil elérni?

e Hasznosak legyenek a tarsadalom szamara.
e Tamogatast gyljtsenek maguk és szervezetiik szamara.
e Onfenntartéva valjanak nem latéként is.

e Orszaguk jo hirét er6sitsék, azaz tarsadalmi felel6sségvallalasukat
erésitsék.

Mi volt a munkaltaté célja, melyet sikeriilt elérni?

e Munkaltatdi markajukat erésiteni tudtak.

e  WIN-WIN-WIN helyzetet teremtettek a vakok-munkaltaté-turistak
haromszogében.

e Nyitottsagukkal, segit6készséglikkel anyagi tdmogatas szerzésére
biztositottak helyszint és lehetGséget — szigoru szabalyokkal kere-
tekbe helyezve.

e Példamutatas, jopélda.

3.4 Epits a Mosolyért!

A DOWN - Mosolyambulancia Egyesiilet nagyon fiatal szervezet. A szer-
vezetet Down-szindrémas gyermekek szilei és ,Lélek jogdn” érintett
személyek alapitottak. Az egyesiilet alapvets, stratégiai célja: hogy a
gyermekeknek, a sziil6i oltalombdl valé kikertilés utan akar nyilt piaci ko-
rilmények kozott, akar védett rendszerben munkalehetGséget, valamint
0nallo lakhatast tudjon biztositani.

Epits a Mosolyért! — cimmel felhivast inditottak altalanos- és kézépisko-
Ias osztalyok szamdra. Kutyahaz épitési versenyt hirdettek. A kutyahaza-
kat 3 méretben lehetett elkésziteni. Ez volt a standard, ezen tulmendéen,
az alapanyag, a kivitelezés szabadon valasztott volt. A program kommu-
nikacids csatorndja az egyesilet facebook oldala, a kész palyam(iveket
oda kellett feltdlteni és ott lehetett rajuk szavazni.

A programhoz egy videdval csatlakozott a ZTE kosarlabda csapata is, hogy
népszerdsitsék a programot.
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Az egyesilet célja, miszerint ismertté tegye 6nmagat maradéktalanul si-
kertilt. A facebook oldal latogatottsdga, kedvelése és kovetése alig egy
hénap leforgasa alatt elérte az 1000-es szamot (kedvelés: 958, kovetés:
959), valamint, ahogy a kép is mutatja, tébb mint 135 000 ember elérést
sikerllt megvaldsitani. Els6 vagy sokadik kérben 6k mar taldlkoztak a
DOWN — Mosolyambulancia logéjéval.

s

Diown
Mosolyambulancia

Bemgyitak 138 830 “a [ oo e [

5. kép: DOWN-Mosolyambulancia facebook oldal

Mik voltak a program kulcslépései, amelyek sikerre vitték a projektet?

e (Cél: egyesiilet népszertsitése

e Kreativ Gtlet: kutyahaz épités — pozitiv élmény alapu érzékenyités
e Bevonandé célkozonség: iskolasok, pedagdgusok, szlilék

e Tamogatd kozosségek megszdlitdsa: ZTE kosarlabda csapat

e Nyilvanossag: maximalisan megmozgatott minden platformot az
egyesiilet a program népszer(sitésére (facebook, youtube, helyi
TV, radid, iskolak belsé informacids csatornai, kosarmeccs kdzbeni
videovetités)

e kulcsemberek erds 6sszefogasa

Mi volt a civil szervezet célja, melyet sikeriilt is elérnie?

e Az egyesllet népszer(sitégének novelése.

e |smertté tétele online és offline csatornakon egyarant (facebook,
helyi TV, radio, iskolak, tdmogatd kozosségek)

e Bogdncs Allatmenhely tdmogatdsa.
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Mi volt a tamogaték/iskolak célja, melyet sikeriilt is elérnilik?

e Az iskolak be tudtdk vinni a gyerekek korébe az elfogadas témajat
jatékos formaban.

o Agyerekek, a sztl6kkel egylitt aktiv, hasznos szabadidds tevékeny-
séget folytattak, jo lgyet szolgdlva.

3.5 + egy bonusz jogyakorlat, avagy ,, Az év Zala megyei adomanyozdja” dij

Az alabbi j6 gyakorlat mélté példaja a civil kdzpontok HiD vagy 6sszekotd
szerepének a civilek és a gazdasagi szervezetek kozott.

A Zala Megyei Civil K6z0sségi Szolgaltatd Kozpont 2019. évben |étrehozta
,,Az év Zala megyei adomanyozdja” dijat, amelyhez a civil kdzpontokat md-
kodtetd allamtitkarsag és a helyi dontéshozdk tamogatdsat is elnyerték.

A felhivdsra szép szdmmal érkeztek ajanlasok. A dij ataddsat a Jétékonysag
Vilagnapjdhoz kototték, ezért évente szeptember 5. tdjan szervezik meg az
Gnnepélyes atadadt. A 2019-ben beérkezett jelolések koziil kettét emeltek
ki és jutalmaztak adomanyozdi plakettel, a tovabbi jeldlteknek pedig em-
Iéklappal kdszonték meg a civil szervezeteknek nyujtott segitséget.

Mi volt a civil kozpont célja, melyet sikeriilt is elérnie?
e A tdrsadalmi felelsségvallaldsra, a példaértékl tdmogatdi tevé-
kenységre felhivni a figyelmet.

e Transzparensé tenni a jopélddkat, nyilvanosan elismerni, hogy ko-
vetendd példava valjanak.

Mi a civil k6zpont hosszu tavu célja?

e |d6vel alakuljon ki egyfajta elkotelez6dés a vallalkozasok részérdl
egy kivalasztott szervezet tekintetében. igy nem csupan alkalmi,
hanem folyamatos tdmogatasra, kdlcsonos, tervezhetd egyluttm-
kddésre szamithatnak a szervezetek.
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6. kép: Az év Zala megyei adomanyozédja dijatado tinnepsége 2019-ben
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,Egynek minden nehéz, soknak semmi sem lehetetlen.”
(ismeretlen)

4. EGYUTTMUKODES
4.1 Az aktiv koz6sségépités modellje
A koz06s fokuszpontok, melyek sikerre vitték a projekteket:

1. Nem mindig a legrévidebb ut az egyenes. Vagyis a véllalatokat a ci-
vil szervezetek egyszer sem ,szdlitottdk fel”, nem kérték az anyagi
tdmogatast. Ez minden esetben csak hozadék volt. Vagy mar az elsé
|épésben, vagy a kovetkez6ben.

2. Minden lépést atsz6 a cél, ami a cselekvd |épéseket meghatarozza!
Ennek mentén célszer( az egyedi, Ujszer( otletet megfogalmazni. Az
otlet szolgdlja a célt!

Milyen a jo étlet?

Javaslatom, hogy mindenképpen olyan étlet legyen, ami jelenleg a tdr-
sadalmi megitélés szamdra fontos (gy. llleszthetd legyen egy cég felelGs
munkdltatdi programjdba.

Példdul: kérnyezetvédelem, sport, egészségmegdrzés, csalddbardt, szoci-
dlis érzékenyitéshez kapcsolhatd, oktatdssal, gyerekekkel, dllatvédelem-
mel ésszefiiggd legyen, stb.

3. Alegidedlisabb, ha a civil szervezetet és a masik felet is egy-egy kul-
csember képvisel. Ok hatdrozzak meg és tartjak kézben a feladato-
kat, hataridGket, felelGsoket, feladatok kivitelezését, végrehajtasat.
Koordinaljak, biztositjak a sziikséges technikai feltételeket.

Mégis mi a legfontosabb feladatuk? Hitet, lelkesedést, kitartast
visznek a projektbe.

4. A program legyen konkrét és tartalmazzon mindenki szdmara el6-
ny6s eredményt.
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5. A megvaldsitas folyamata élményt adjon a résztvevéknek! Valtson
ki olyan belsé érzéseket, melyekbdl hidny van. llyenek példaul: biisz-
keség, segitd tdmogatds, jo ligy szolgalata, aktiv résztvevének lenni.
Erezzék hasznosnak magukat a résztvevék.

6. Az online és offline térben nyilvdnosan nyomon kévetheté legyen a
folyamat. Folyamatos nyilvanossag.

7. Visszacsatolas, koszonet, hala minden résztvevének.

Fentieket az alabbi dbra foglalja 6ssze:

Cél + egyedi otlet

* Legyen célod, melyhez talalj egy ujszer(, egyedi tletet!

Kulcsember

* Mindig kell egy kulcsember!

Osszefogas / win-win

* Programodhoz vonj be minél tébb ember!
* Soha ne kérj, hanem kinalj lehetéséget!

ElImény

* A résztvevSknek adj élményt!

Nyilvdnossag

* Az elért eredményeket folyamatosan tedd transzparenssé!

Visszacsatolas / feedback

* Készond meg nyilvanosan, ha lehet névre széldan az aktiv, segitd, proaktiv részvételt!
3. abra: Aktiv kozosségépités modellje
Milyen tovabbi hasznok, elényok goéngyodlithetSk fel, ha elindul egy
ilyen k6z6s projekt?
e Kialakult bizalmi alapokon Ujabb, tovabbi egyedi 6tletek, projektek
megvaldsitasa.
e Kiéplilt kapcsolati halé tovabbi ,kiaknazdsa”. Ujabb &tletek ,gyar-
tasa”.
A gazdasdagi tarsasdg, mely els6 |épésben ,csak” helyet és informacids
csatornat biztositott, el6lép tdmogatdi szerepbe is. Mindezt a kialakitott

bizalmi alap segiti elG. Ezt a bizalmat pedig folyamatosan apolni, gondoz-
ni kell.
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4. dbra: K6zosségépités egyszerUsitett folyamatmodellje

Ill

,Senki sem tudja, hogy mire képes, mig meg nem prdébdlja
(Pubilius Syrus)

4.2 Ki a jo kulcsember?
A cégvezets? Valamelyik igazgaté? Valamelyik dolgozd, munkas?

Kész recept nincs. Tapasztalatok alapjan lehet csupan kovetkeztetést le-
vonni. Az az ember a jé kulcsember, aki a céges belsé szalakra hatéssal
tud lenni formalisan vagy informalisan. Nem feltétlen kell, hogy dontés-
hozo legyen.

Mi a legfontosabb személyiségjegye a kulcsembernek?

A jelleme. A lelkesedése és lelkesitése. A kitartasa. Az er6, ami beldle
arad.

Latja el6re a megvaldsuld célt. Képes almodni és ujabb célokat megfo-
galmazni és tenni érte.

Atvitt értelemben a felépitett hazbdl képes otthont varazsolni, vagyis a
projektbe életet, érzéseket varazsolni.

Mi a kiilénbség a gepard és az alapitvanyi miikédés kozott? A gepard a
zsakmanyszerzés érdekében képes 110 kilométeres sebességgel kiizde-
ni. De csak masfél percig. Mert kicsi a szive és nem birja a lassu, kitarto
kiizdelmet.

Az alapitvanyi, egyesiileti kihivasokat nagy szivvel, kitartéan, allhata-
tosan kell tenni. Barmilyen elméletet, modellt is hatarozunk meg, hogy
beinduljon a gépezet, hogy m(ikodjon nagy sziv, j6szandék, akaras, all-
hatatossag kell. Erre pedig csak az ember képes.

Mivel a 21. szdzadban, amikor munkaeréhidannyal kiiszkédnek a cégek, a
fluktudacié csokkentése érdekében szinte mindent megtesznek a munkal-
tatdk, a legjobb szakemberek megtartasa érdekében egyedi programokat
dolgoznak ki. Kreativitdsuk hatartalansagat kell nap, mint nap bizonyita-
niuk, hiszen ki kell tlnnitk a témegbdl, hogy a szlik munkaeré kinalati
piacrél a legértékesebb, legjobb szakembereket tudjdk megszerezni. Ki-
tlinni a munkaltatdk sorabdl nagy kihivast jelents feladat. Miért? Mert
egyrészt nagyon sok kreativ Otletre van szlikség, masrészt az eréforrds
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kapacitasuk is korlatozott sok esetben. Fentiek miatt a legjobb kulcsem-
bereknek a HR szakembereket taldlom.

Rajtuk keresztiil tokéletesen megvaldsithato kreativ, egyedi programokat
lehet bonyolitani céges keretek kozott.

De hol érhet6k el a HR szakemberek?

Itt helyez6dik a hangsuly a civil kdzosségi szolgaltatd kdzpontok szere-
pére, amelyek el6hirnokként fel tudjak térképezni a piaci szektort, hirt
tudnak vinni létez6, m(ikodd, aktiv civil szervezetekrdl, az 6sszekotd hid
szerepét betdltve.

Néhany tipp, ahol a HR szakma elérhet6:

o célszer( felvenni a kapcsolatot helyi munkaerdkozvetité cégekkel,
akik mar kapcsolatban vannak a régié gazdasagi szereplGivel, ezen
belil f6leg a HR-rel.

e hasznos a civil kozosségi szolgdltatd kdzpontok, rajtuk keresztil a
civil szervezetek megismertetése kiillonbo6z6 vallalkozasokat tamo-
gato, kiszolgdld szervekkel. Pl. vallalkozasfejlesztési alapitvanyok,
kamarak.

e szinte minden varosban m(kddnek HR klubok. Rendszeresen talal-
koznak, megbeszélik aktudlis kérdéseiket, témaikat. Ide is érdemes
elvinni a hirt a civil szervezetekrél, és felhivni a figyelmet, hogy a
vellk vald szoros egylittm(kodés milyen hasznokat eredményez-
het a cégek életében.

e civil szervezetek vigyék a CSR — Vallalati Tarsadalmi FelelGsség-
vallalds, mint felfogds hirét a kkv szektor fele. Mindezt ugy, hogy
egyuttmU(kodve tartalmas tevékenységgel toltik meg.
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,A folyamatos javulds jobb, mint a késleltetett tékéletesség.”
(Mark Twain)

4.3 Hogyan szolitsuk meg a cégeket? Milyen kommunikacios fogdsokat
alkalmazzunk?

Miel6tt fenti kérdésre valaszt kapunk, egy kdzvélemény kutatds eredmé-
nyérél szeretnék beszamolni.

Tiz embert kérdeztem meg, hogy szerintlik milyen médon lehet tdmoga-
tast gydjteni vallalatoktodl, cégektdl?

Tizb4l tizen valaszoltak, hogy csak a kapcsolati t6ke segit, hogy tdmo-
gatashoz jusson a civil szervezet, vagy akkor, ha a cégvezeté emberileg
érintett is abban, hogy segitsen. Senkinek sem jutott eszébe a vélasza-
ddskor, hogy kétlépcsds, indirekt modon is el lehet jutni cégekhez. Azaz
kapcsolati halé vagy érintettség nélkiil is létezik megoldas, hogy egy
cég civil célokat tamogato szervezetté valjon.

PARADIGMA VALTAS. Mi sziikséges a kétlépcsds ,tamogatészerz6”
mddszerhez?

HIT

Arra van sziikség, hogy elhiggyiik, hogy a civilek altal kindlt program hasz-
not hoz a gazdasagi élet szereplGinek és ,,csupan” melléktermék, hogy a
civilek is hasznot aratnak beléle.

POZICIONALAS

A konyv legelején a hangsulyt a civil szervezetek pozicionaldsa kapta. A
masokkal valé kommunikacid sikerét az hatarozza meg, hogy sajat ma-
gunkat, mint civil szervezetet, hova helyezziik. Amennyiben egyenrangu
félként vagyunk képesek képviselni magunkat és céljainkat, akkor garan-
talt a siker.

ELGSZOR ADJ, HOGY MAJD KAPJ

Az élet szamtalanszor bebizonyitotta, annak minden teriletén, hogy aki
elGszor cselekszik és 6nzetlentil, joszandékkal ad, el6bb-utébb kapni is
fog. Ez m(ikodik a civil kezdeményezéseknél is. Egyben ez a garancidja is
a kétlépcsés, indirekt ,tamogatdszerz6” mddszer miikodésének is.
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KOMMUNIKACIO

A kindlt programunkat a gazdasagi szerepl6nek ugy kell bemutatni,
hogy az a masik fél szimara fontos legyen. O fedezze fel, hogy ebbdl mi

érdekli, mi ebbdl a haszna.

Legfontosabb tanacsok:

Ne kérjen, helyette kindljon lehet&séget!

Mindig a masik szemivegén at latott el6nydkkel érveljen!

Az On szervezete szamara fontos célokat eleinte kerdlje, ne emlitse!
Keriilje azokat a szavakat, amelyek ala-félé rendeltségi viszonyt
mélyitik!

Hasznaljon olyan szavakat, amelyek az egyenrangu targyalast ta-
mogatjak! o
Fogalmazzon pozitivan, cselekvésre sarkalléan!

Mindig tartsa pozitiv tartomanyban a beszélgetést!

Keriilje a feltételes mddot, keriilje a nem szot!

Ne féljen az elutasitastél! Aki elutasitott, vesztes marad, kimarad
egy nagyszer(i lehet6ségbdl. Meg fogja talalni, akivel jo lesz egytt

dolgozni. !

Milyen szavakat, kifejezések nem tadmogatjdak a sikeres tdrgyaldst?

Ezeket kertiljiik: °
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Elnézést, hogy zavarom!

Bocsdsson meg, hogy most zavarom a hivaisommal!

Sajndlom, ha épp valami fontos tdrgyalds kbzben zavartam meg!
Segitségét szeretném kérni, hogy alapitvdnyunkat tdmogassdk!
Azért keresem ént, mert szervezetiinknek tdmogatdkra van sziik-
sége. Tudndnak segiteni?

Milyen szavak, kifejezések tamogatjdk a sikeres tdrgyaldst? m

Példamondatok egy megnyerd tdrgyaldshoz:

Oriilék, hogy sikeriilt elérnem 6nt.

Alkalmas most 6nnek, hogy réviden vdzoljak egy egyedi lehetésé-
get, mely a HR munkdjdt megkénnyiti és a cégnek nem kertil anya-
gi kiaddsba, ugyanakkor viszi a cég jo hirnevét? Mindezt ugy, hogy
olyan kész programot szeretnénk bemutatni, ami a HR-nek nem
fog plusz terhet jelenteni? Leginkdbb 6nt szeretnénk segiteni vele?

Egy ingyenes informdcidos csomagot dllitott Gssze szervezetiink
kérnyezetvédelemrél/egészségmegdrzésrél/stb., melyet minél szé-
lesebb kérben szeretnénk eljuttatni munkavdllalok részére kdzvet-
len mdédon. Kb. 10 perc erejéig tudunk errél beszélni?

Osszedllitottunk egy kérdéivet, ahol a cégek HR munkatdrsait kér-
dezziik a vdllalatok tdrsadalmi szerepvdllaldsardl, aktudlis, dket
érinté napi nehézségekrél. Tobb céghez is megyek holnap. Mikor
léphetek be 6nhé6z, hogy kb. 15 perc alatt ezt a kérdbivet k6z6-
sen kitoltsiik? Ami ebbél az Onék kézvetlen haszna, hogy a kérdé-
iv eredményérdél ingyenesen és kételezettségmentesen informdini
fogjuk. Akkor holnap mikor alkalmas? 10 6ra vagy 10.15?

Azért keresem, mert van egy nagyszerti kész programunk, mely
megolddst nyujt énéknek, hogy cégiik minél jobban kitlinjon a
munkdltatdi tomegbdl, emelve ezzel a cég jo hirnevét a régioban.
Tudunk errél beszélni?

Kérnyezetvédelemben elkételezett szervezetiink egy nagyszer(i
Otletet taldlt ki. Ebbe a programba néhdny vdllalatot szeretnénk
csupdn bevonni, hogy a program egyediségét megtartsuk. Most
lehetbséget tudunk kindlni arra, hogy ehhez a programhoz csatla-
kozzanak 6nék is. Mikor tudunk errél beszélni?

A lehet6ségek tarhaza hatdrtalan, hogy nyissunk kapcsolati t6ke nélkdl
is cégek irdnyaba.

Kreativitds, merészség, kitartas, tlirelem, allhatatossag. Ezek a legfonto-
sabb erények, melyek tdmogatjak a civilek hosszutavu, sikeres miikodését!
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Itt szeretném megragadni az alkalmat, hogy méltassak egy példaértéki
egyuttmUkodési kezdeményezést a Zalai Megyei Civil K6z6sségi Szolgal-
taté Kozpont és a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany kozott.
K6zosen hirdettek egy ,,Adni, kapni jo!” kampanyt azzal a céllal, hogy a
helyi vallalkozasok jobban megismerjék a helyi civil szervezeteket és a
civilek otletei, szakmai tevékenységlik tdmogatdkra taldljanak. A két szer-
vezet ezzel az egylttmdkodéssel elkotelez6dott annak érdekében, hogy
a gazdasagi- és a civil szféra egymadsra taldljon. Ezzel (j szintre emelték
és Uj tertletre vitték a civil kozosségek tevékenységének gazdasagi tdmo-

gatottsagat.
NI, KAPNI

FELADATOT VALLAL ABBAN, HOGY A GAZDASAGI ES A CIVIL SZFERA
EGYMASRA TALALJON.
A KAMPANYHOZ A MELLEKELT ADATLAP KITOLTESEVEL LEHET CSATLAKOZNI!
AZ ADATLAPOT 2020.04.30-1G AZ ALABBI E-MAIL CIMRE KERJUK ELKULDENI : info@zalacivil.hu

INFORMACIO:
Zala Megyei Civil Informdcids Centrum - 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. Gt 47-51.
www.zalacivil.hu info@zalacivil.hu 06/92 707 626 06/20 474 3300

7. kép: Adni, kapni jo! kampany plakat (forrds: ZMCK)
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Ill

,Tedd, vagy ne tedd, de ne probadld
(Star Wars)

5. BEFEJEZES, OSSZEGZES

Orém volt szamomra sszefoglalni, bemutatni azokat a jo gyakorlatokat,
melyekben kozvetlen vagy kozvetett mdédon részt vettem és ldttam mind-
egyiken a sikeres kezdetet és folytatdst.

Kilonos élmény volt ezekbdl 6sszegyljteni és megfogalmazni azon kdzos
elemeket, amelyek nélkiilozhetetlenek voltak a projektek sikeréhez. A jo-
vBben pedig masokat tamogathatnak abban, hogy az altaluk kitalalt 6tlet
egy sikeres egylttm(ikodés kezdetét jelentse.

Erdekes volt a kommunikaciés fogasok 6sszefoglaldsa. Amelynek sa-
va-borsa a pozicionalasbdl, a pozitiv megfogalmazasbdl, a masik szem-
livegén at vald |atdsbdl allt dssze.

Felvillan egy nagyszer( otlet a fejiinkben, akkor kezdjiink cselekedni. Ot-
letiinkkel legylink allhatatosak. Kitartdak. Legylink képesek nézépontot
valtani. Higgylink magunkban. Higgylink abban, hogy az élet egyensuly-
ban tartja a folyamatokat. Vagyis, ha mi adunk, akkor el6bb-utdbb ka-
punk is. Ha képesek vagyunk ezt elvarasmentesen tenni, akkor utdlag
mindig tobbet kapunk, mint adtunk korabban. Aki ennek az izét egyszer
megizleli, alig varja a lehet6séget, hogy Ujra és Ujra adjon. Azok az em-
berek, akik igy gondolkoznak, taldlkozni fognak azokban a projektekben,
melyeket a kreativitas, az egyediség, az dnzetlen tenni akaras hoz 6ssze
és igy fog egyre nagyobb er6t és példamutatast eredményezni.

igy légy példa masok szamara!
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1. sz. Melléklet

6. Sikeres projekt checklist

Mi az alapitvany/egyesiilet célja? (egy mondat)

JEGYZETEK

Mi az alapitvany/egyesilet 6tlete? (egy mondat)

Kit/milyen gazdasagi tarsasagot tudok hozza bevonni?

Milyen érvekkel tudom meggy6zni, hogy mellénk alljon?
Mi az 6 haszna ebbdlI?

Mi lesz a résztvevGi élmény?

Milyen mddon biztositott a nyilvanossag?

Milyen visszacsatolast tudok adni a résztvevéknek?

Milyen tovabbi |épéseket tehetek a jov6beni kapcsolatok
mélyitésére? — Ujabb otletek
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JEGYZETEK
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Tamogatok:
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BETHLEN GABOR

MINISZTERELNOKSEG Alapkezeld Zrt.

h Nemzeti

<—m® Egyiittmlkodési

u Alap

CKSZK Orszagos Halozat - Okos fiizetek 1.
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